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Veolia, en Colombia y Panama, disefia e implementa soluciones sostenibles para la gestion del agua, los
residuos y la energia, contribuyendo al desarrollo y la competitividad de nuestros clientes.

Como grupo, apoyamos a nuestros clientes, las ciudades y sus habitantes, generando acciones que
responden a nuestro propésito de contribuir a la descarbonizacién, la economia circular, la regeneracién
de recursos, la descontaminacion y la proteccion de la biodiversidad, con el fin de mejorar el desempefio
ambiental y promover un desarrollo sostenible.

Establecemos, desde la concepcion de nuestros servicios y en todos nuestros centros de trabajo, la
disponibilidad de informacion, los controles para la adquisicion de bienes y servicios, y la implementacién
de los mismos, asegurando experiencias de servicio memorables para nuestros clientes, la sostenibilidad
y condiciones de trabajo seguras. Promovemos el bienestar fisico, mental y social de nuestro personal,
independientemente de su forma de contratacion o vinculacion. A través de la identificacion de peligros y
la gestion de riesgos, buscamos eliminar y sustituir los mismos, con el firme compromiso de prevenir
lesiones, dafos a la propiedad, afectacion de la imagen y reputacion, y el deterioro de la salud de
nuestros colaboradores y partes interesadas aplicables. Mantenemos una sana convivencia, prevenimos
situaciones de acoso laboral y promovemos la participacion y la consulta.

Aportamos y optimizamos los recursos humanos, técnicos, econdmicos y de infraestructura adecuados
para el mantenimiento y mejoramiento de nuestro sistema de gestién integral, protegiendo el medio
ambiente, asegurando el uso eficiente de la energia, previniendo la contaminacion, midiendo y
mejorando nuestra gestion y desempefio en eficiencia energética, seguridad, salud y medio ambiente,
cumpliendo con los requisitos legales, estandares internacionales y otros aplicables.
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