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L NOTIFICACION POR AVISO
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Guadalajara de Buga 28 de enero de 2026

Sefior (a)

DANILO CRUZ TORO
CARRERA 25 # 14A - 33
BARRIO PALO BLANCO
Buga - Valle del Cauca

ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO
Caso No. 10776573

Apreciado seior (a) ,

En vista de que no se pudo llevar a cabo la notificacion personal del oficio No. 10776573 del dia 19
de enero de 2026, mediante el cual la Empresa resolvi6 el caso N° 10776573, que usted presentara
el dia 06 de enero de 2026, y con el fin de cumplir el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo (Ley 1427 de 2011), nos permitimos enviarle e! presente aviso v con €l la copia integra
del oficio citado.

Le recordamos que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del aviso en el lugar de destino; Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario, el
aviso, con copia integra de la decisién empresarial, se publicara en la pagina electrénica y en todo
caso en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la
advertencia de que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

Atentamente

~
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L FO
Astrid Romero

Apoyo Atencion al Cliente
Veolia Aseo Buga S.A. E.S.P.







») VEOLIA

Resolucién No. 10776573
No. Cuenta 0431000000

De acuerdo con el asunto de la referencia y en virtud de las atribuciones establecidas en la Ley 1437 de
2011, Ley 1755 de 2015, Ley 142 de 1994 y demas normas concordantes, complementarias, Veolia
Aseo Buga S.A. E.S.P. procede a informar el resultado de la gestion que se adelanté con el propdsito de
dar solucion de fondo a su solicitud presentada el dia 6 de enero de 2026 en atencion a los siguientes:

ANTECEDENTES

1. Mediante reclamo escrito radicado en la Empresa VEOLIA ASEO BUGA S.A. E.S.P. bajo el
PQR No 10776573 del 6 de enero de 2026, el sefior(a) DANILO CRUZ TORO solicita:

PRETENSIONES

1. Que se brinde una explicacion técnica, clara y detallada sobre las razones que
motivaron el incremento en el valor facturado por el servicio publico de aseo
correspondiente al periodo comprendido entre el 27 de noviembre y el 28 de
diciembre de 2025.

2. Que se ajuste ylo reliquide la factura del periodo sefialado, de conformidad con
los valores que venian siendo aplicados en los meses anteriores al mes de octubre
de 2025, siempre que no exista una causa objetiva, legal y debidamente sustentada
que justifique el aumento.

3. Que se informe de manera precisa cual es la metodologia tarifaria empleada para
el calculo del servicio de aseo, indicando como se determinan los costos fijos y
variables, y bajo qué criterios se autorizan los incrementos en dichos conceptos.

4. Que se indique cudl es la entidad competente encargada de la regulacion y
vigilancia de la correcta aplicacion de los costos fijos y variables del servicio publico
de aseo, asi como los mecanismos de control existentes.

5. Que, en caso de que alguna de las anteriores pretensiones sea negada, se emita
una respuesta de fondo, debidamente motivada en derecho, indicando las
normas legales y reglamentarias que sustenten dicha decision.

2. Para dar tramite a la reclamacioén, se realizé validacion en el sistema de informaciéon comercial
Open Smartflex y la tarifa es correcta para el estrato 3 en el cual esta clasificado el inmueble,
como mostramos a continuacion resolviendo los 5 puntos de su peticion:

1. En la factura emitida en dicha fecha no hay incremento alguno del servicio de aseo,
como podra ver en la siguiente imagen el costo del servicio fue de $42.282 y tiene una
cuota de financiacién realizada en la empresa de energia por $19.967 lo que sumado le
da el valor cobrado por aseo ese mes.
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Fuente: Factura Celsia

2. Como se evidencia no hay lugar a la liquidacion de la factura, por lo expuesto en el
punto 1.

3. En las consideraciones legales se detallan los costos facturados y no hay alza alguna
en la presente factura.

4. La entidad reguladora de las tarifa es la Comisién de regulacidn y agua potable CRA y
ente de vigilancia la superintendencia de servicios plblicos SSPD.

5. A continuacién marco normativo.

CONSIDERACIONES DE ORDEN LEGAL

Es preciso indicar que, existen algunas variaciones (incrementos o disminuciones) de las tarifas
que obedecen a diferentes factores, entre los que se encuentran los siguientes:

Variaciones producto de la aplicacibn de las disposiciones contenidas en las
metodologias tarifarias: En este caso pueden ser producto de un nuevo calculo de
conformidad con lo dispuesto en las metodologias tarifarias vigentes, o de alguna modificacion
de las férmulas tarifarias.

Incrementos por indices de precios: Las tarifas de los servicios publicos pueden presentar
variaciones, en virtud de lo sefalado en el articulo 125 de la Ley 142 de 1994: "Durante el
periodo de vigencia de cada férmula, las empresas podran actualizar las tarifas que cobran a sus
usuarios aplicando las variaciones en los indices de precios que las férmulas contienen. Las
nuevas tarifas se aplicardn a partir del dia quince del mes que corresponda, cada vez que se
acumule una variacién de, por lo menos, un tres por ciento (3%) en alguno de los indices de
precios que considere la férmula. (...)".

Variaciones tarifarias generadas por efecto de la modificacién en los niveles de subsidios
a los estratos bajos o de los aportes solidarios a los estratos y usos contribuyentes: Los
alcaldes y el respectivo concejo municipal o distrital deben tomar las medidas que a cada uno
correspondan para crear y ejecutar apropiaciones presupuestales para subsidiar los consumos
basicos de acueducto y saneamiento basico de los usuarios de menores recursos, en

concordancia con lo establecido por la Ley 142 de 1994 y el articulo 125 de la Ley 1450 de 2011,
al que se hizo referencia previamente. Asi las cosas, por cambios en los porcentajes de
subsidios o aportes solidarios, pueden generarse variaciones en las tarifas de los usuarios de los
estratos 1, 2 y 3 (sujetos de subsidios) o de estratos 5 y 6 y aquellos usuarios comerciales e
industriales (sujetos de aportes solidarios).
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2. De conformidad con lo establecido en la Resolucién CRA 720 de 2015, para el calculo de las
tarifas del servicio publico de aseo los datos base corresponden a los promedios de: kilémetros
de barrido y limpieza, toneladas de residuos, metros cubicos de lixiviados y ndmero de
suscriptores, se tomara el promedio mensual del semestre inmediatamente anterior, asi: i) Para
los periodos de facturacion entre enero y junio, con base en el promedio mensual de: kilémetros,
residuos, caudal de lixiviados y numero de suscriptores, de julio a diciembre del afo
inmediatamente anterior y ii) Para los periodos de facturacion de julio a diciembre con base en el
promedio mensual de: kilémetros, residuos, caudal de lixiviados y nimero de suscriptores, de
enero a junio del aflo en cuestién, en toneladas/mes, m3/mes y suscriptores/mes,
respectivamente.

3. Por su parte, de acuerdo con lo que se ha mencionado por la Resolucién en comento, las tarifas
varian en funcién de los siguientes parametros:

Kilometros de barrido

Metros cuadrados de césped cortados

Metros cuadrados de areas publicas lavadas

Arboles podados

Cestas instaladas

Cestas previamente instaladas por el prestador con mantenimiento
Residuos manejados en la recoleccién y en relleno sanitario
Cantidad de lixiviados tratados en el relleno sanitario

Numero de usuarios por estrato y tipo.

4. Por Gltimo, es importante mencionar que VEOLIA ASEO BUGA SA ESP, presta el servicio
publico de aseo bajo el régimen de libertad regulada, por lo que la tarifa para los usuarios
urbanos se aplica incluyendo los siguientes componentes:

e Costo Comercial por Suscriptor

e Limpieza Urbana (Corte de Césped, Poda de Arboles, Lavado de areas publicas,
Instalacién y mantenimiento de canastillas)

e Barrido y Limpieza de Vias y Areas

Recoleccién y Transporte de Residuos Sdlidos

e Disposicién Final y Tratamiento de Lixiviados.

°

RESPUESTA A SU PETICION

1. De acuerdo a revision realizada a la tarifa y explicacién referente a financiaciéon que tiene usted
con la empresa de energia Celsia, (esta en la cuota 2 de 3) razdn por la cual evidencid un mayor
valor en la factura emitida en diciembre/2025 por $ 64.640 (valroa seo mes $42.262 y
financiacion $19.967)) lo que no obedece a alzas en la tarifa si no a una incorrecta lectura
hecha por usted de la factura. Se sugiere acercarse a la empresa Celsia para consultar quien
realizo la financiacién.

Por todo lo argumentado anteriormente,

RESUELVE:

PRIMERO: NO ACCEDE a su solicitud e informa, que el inmueble ubicado en la carrera 25 # 14A - 33
identificado con 0431000000 se continuara facturando para una unidad residencial estrato 3. Si el
inmueble se encuentra desocupado podra reportarlo para aplicar la tarifa que le corresponda.
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SEGUNDO: Notificar la presente decision al Usuario en los términos estipulados en el articulo 159 de la
Ley 142 de 1994, modificado por la Ley 689 de 2001. De no ser posible la notificacion personal, se debe
dar aplicacion al articulo 69 de la ley 1437 de 2011 - Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

TERCERO: Contra la presente decisién proceden los Recursos de Reposicion y en subsidio el de
apelacién en un mismo escrito, ante el Gerente General de la Empresa procedera el recurso de
reposicién y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, debidamente motivados dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de
notificacion de la respuesta por parte de la empresa.

Notifiquese y cimplase,

Dado en VEOLIA ASEO BUGA S.A.E.S.P.a los diecinueve (19) dias del mes de enero de 2026.

Atentamente,

S

Doris Gomez Valverde
Auxiliar de Servicio al Cliente
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