Veolia Aseo Tulua S.ASE.S.P

821.000.448-4
CR 40 31-12
Tulua - Valle Del Cauca

PQR No. 10832717

DATOS CLIENTE

Contrato: 10554
Cadigo Cliente: 10554
Nombre Cliente u Organismo: ALEJANDRO MAZUERA
Direccion Suministro Trabajo: CR22CL 14-99
Teléfonos: 3012505557
Correo Electrénico:
Contacto: ALEJANDRO MAZUERA
Telefono Contacto: 3012505557
Uso: RESIDENCIAL - ESTRATO 3

DATOS RELACION
Tipo: RECLAMOS Causal: INCONFORMIDAD CON LA TARIFA APLICADA
Procedencia Tipo: Escrita Procedencia SubTipo: Aprobacion de Ajustes de Facturacion
Orden: ' Tipo Recurso:

EVOLUCION RELACION

Tipo de Via:  Escrita

Estado: - Registrada Fecha Registro: 06-02-2026

Gestor: GLORIA PINEDA Fecha Atencion: 26-02-2026

Estado Motivo: 13 Fecha Aviso:
OBSERVACIONES

USUARIO MANIFIESTA QUE LA VIVIENDA ES UN SOLO PISO Y LE LLEGO UN INCREMENTO EN EL ASEQO, CODIGO 4520530000, AUTORIZA
NOTIFICACION A LA MISMA DIRECCION. ’

Firma Usuario y/o Suscriptor:

Nota: La empresa garantiza que los datos suministrados por el suscriptor y/o usuario seran tratados de manera confidencial,
a fin de que terceros no autorizados accedan a los mismos, de conformidad con lo establecido en la Ley 1581 de 2012.
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www.veolia.com.co/Valle del Cauca
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Direccion del inmueble:
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ST i O B : T ; : Promedio Gltimos 6 meses: 99,00 kWh.
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Subsidio/Contribucion i

Estrane: 3 Subsidie | 15.00 Consuma mes: 86,00 kWh
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kWh subsidiados: 86.00 Contrbuicion (%):” )
Valor subsidiado: 5 9.485,16 _Valor contribucion: §
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Version: 01

Ciudad /o loa Fecha OG-© 2 ~ZoZé&

Sefores:

VEOLIA

Ciudad.

Por medio del presente escrito, me permito presentar ante usted, la siguiente peticién con fundamento en lo dispuesto en
el articulo 23 de la constitucion politica de Colombia y en el articulo 152 de la ley 142 de 1994, para que sea solucionado
el problema que a continuacion se expone:

Razones que fundamentan los hechos: o U, popa CsPe o0 Selo 7{7.‘53

/(4;9 W LR d AT A ECL CoBT De ASce Co o 5, Lo

o o D6 oS o5 . 72 / =)

Tema de Peticion: __(F62.co /6 20S 30O DD

Como soporte adjunto los siguientes documentos: Zac7iionag De CAIC2 .4

En Folios.
Atentamente,
Nombre y Apellidos: __ A CE&Bav e 20 2
Documento de Identificacion_ZF¥£S.323 € Teléfono _ 3L 2S5 0SSSY

Seleccione el medio por el cual desea que le envien la notificacion:

Direccion: __ Csp 22H#H LY ~FF

Correo electrénico’;

Firma del peticionario® m

[4 A

' Autorizo a la empresa Veolia, para que en virtud de los articulo 56 y 67 de la Ley 1437 de 2011, me notifique de forma electronica de la decision
que tome respecto de la peticién que presenté, y de la respuesta a los recursos que llegare a presentar.

* Autorizo con mi firma expresamente, de manera voluntaria e inequivoca a la prestadora de servicios publicos ante quien se radica esta
peticion el uso de mis datos personales de acuerdo con lo establecido por la Ley 1581 de 2012.



ORDEN DE TRABAJO NO: 28295030

DATOS BASICOS DE LA ORDEN: _

SOLICITUD 10832717 COD ENTE: 4521722925

TIPO SOLICITUD: Aprobacion de Ajustes de Facturacion CONTRATO: 10554

TIPO DE TRABAJO: AJUSTES DE FACTURACION CICLO FACTURACION:  1108-CICL FACT CONJUNTA D08 ASEO

ACTIVIDAD(ES): APROBAR MONTO POR RECLAMOS . : CAUSAL DE SOLIICTUD: 26-INCONFORMIDAD CON LA TARIFA
APLICADA

FECHA ORDEN: ' 06-02-2026 09:10:43 TIPO DE CAUSAL: 2-RECLAMOS

FECHA ESPERADA EJECUCION:

UNIDAD DE TRABAJO: HUMBERTO BAZAN

RESPONSABLE: 1686-HUMBERTO BAZAN

DATOS DEL CONTACTO

NOMBRE: ALEJANDRO MAZUERA

TELEFONO: 3012505557

DIRECCION: CR22CL 14 -99

DATOS DE LA CUENTA ;

BARRIO MARACAIBO : TELEFONO: 3012505557

DIRECCION CR22CL14-99 LOCALIDAD: 768340 - CM TULUA

OBSERVACIONES:

USUARIO MANIFIESTA QUE LA VIVIENDA ES UN SOLO PISO ¥ LE LLEGO UN INCREMENTO EN EL ASEOQ, CODIGO 4520530000, AUTORIZA NOTIFICACION A LA MISMA DIRECCION. -
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FIRMA DEL CLIENTE FIRMA FUNCIONARIO: j

CEDULA: CEDULA: 2l 24 Yo 23D
DESCRIPCION GRAFICA:
QU Y '2,5{ \6\ yo—a. O Y&y $1”‘-’ E‘QW"’U(LL’(‘LCO I/aroda*c‘a AV ‘fqt@tq

049. 02 - 2036.

ESCOMBROS Y PODA:

Yo con cédula de ciudadania expedida en , en calidad de
propietario . arrendatario , autorizo a la empresa Veolia para que me cobre en la factura CENS con Numero de Cliente el
valorde ___ que corresponde a de recoleccion de escombros y/o poda, que sera cobrado en cuota(s).

Firma Autorizacion del usuario

ASEO

N

En el marco de la ley 1581 de 2012 y la ley 1266 de 2008, autorizo a VEOLIA a tratar mis datos personales, de acuerdo con la Politica de Proteccidn de Datos
Personales. En este caso con el objeto de la atencion y tratamiento de la solicitud radicada.
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Tulua, 23 de febrero del 2026

Sefior (a)

Alejandro Mazuera

Carrera 22 # 14- 99 B/ Maracaibo
Tulua - Valle del Cauca

Con el fin de garantizar niveles de aislamiento adecuados para los usuarios y para el personal de las
oficinas de atencion presencial de la empresa en el Marco de la emergencia sanitaria por el COVID-19,
hemos fortalecido nuestros canales virtuales y telefénicos, limitando en la medida de lo posible la
atencion fisica.

En todo caso, la oficina de Atencién al Cliente se permite invitarlo a que comparezca a nuestra sede
ubicada en la oficina principal Carrera 26 No. 26 - 20 Local 104 B/ Centro en el horario de lunes a
viernes de 8:00 am a 4:00 pm, para llevar a cabo la diligencia de notificacion personal de la decisién
del 23 de febrero del 2026 mediante la cual la empresa decide su solicitud que usted present6 el 06 de
febrero del 2026, con radicado PQR No. 10832717. '

De no presentarse personalmente al cabo de los cinco (5) dias habiles siguientes al envio de esta
citacion, puede estar tranquilo la Empresa le notificara su decision por MEDIO DE AVISO que se
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Veolia Aseo Tulua S.A.S. E.S.P
Nit. 821.000.448-4

Carrera 26 # 26-20 Local 104

Tulua, Valle del Cauca - Colombia
Teléfono: 01 8000 95 00 96
www.veolia.com.colvalle
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Resolucién No. 10832717
No. Cuenta 4520530000

De acuerdo con el asunto de la referencia y en virtud de las atribuciones establecidas en la Ley 1437 de

2011, Ley 1755 de 2015, Ley 142 de 1994 y demas normas concordantes, complementarias, Veolia Aseo

Tulua S.A.S. E.S.P procede a informar el resultado de la gestién que se adelant6 con el propésito de dar
solucién de fondo a su solicitud presentada el dia 06 de febrero del 2026 en atencion a los siguientes:

1.

ANTECEDENTES

Mediante reclamo escrito radicado en la Empresa VEOLIA ASEO TULUA S.A.S. E.S.P bajo el
PQR No 10832717 del 06 de febrero del 2026, el sefior(a) Alejandro Mazuera solicita:

Usuario manifiesta que la vivienda es un solo piso y le llegé un incremento en el aseo, codigo
4520530000, autoriza notificacién a la misma direccion.

Para dar tramite a la solicitud, se realiz6 verificacion por parte de un funcionario al predio que
corresponde al nimero de cuenta 4520530000, en donde actualmente se factura el servicio
plblico de aseo para: Dos Unidades Residenciales Estrato 3 Urbano, con el objetivo para
validar el nimero de unidades independientes.

Se pudo evidenciar que en la actualidad existe un predio de un piso con un medidor de energia,
distribuido de la siguiente manera:

Piso 1:
e Unidad Residencial 101: se evidencia habitaciones, bafio, cacina, puerta garaje y puerta
peatonal con acceso a via publica, predio factura con el nimero de cuenta 4520530000.

CONSIDERACIONES DE ORDEN LEGAL

Conforme al articulo 2.3.2.1.1 del Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015, se establece que
para la prestacion del servicio piblico de aseo se aplican las siguientes definiciones:

Unidad independiente Apartamento, casa de vivienda, local u oficina independiente con acceso
a la via pablica o a las zonas comunes de la unidad inmobiliaria. :

Usuario residencial: Persona que produce residuos sélidos derivados de la actividad residencial
y se beneficia con la prestacion del servicio publico de aseo.

Usuario no residencial Persona natural o juridica que produce residuos solidos derivados de la
actividad comercial, industrial y los oficiales que se benefician con la recoleccion de residuos
sélidos en volumen menor a un metro cubico mensual.

Pequefios generadores: Los suscriptores y/o usuarios no residenciales que generan y
presentan para la recoleccion residuos sélidos en volumen menor a un (1) metro cibico mensual.

Grandes generadores: suscriptores y/o usuarios no residenciales que generan y presentan para
la recoleccion residuos solidos en volumen igual o superior a un (1) metro ctbico mensual.

Veolia Aseo Tulua S.A.S. E.S.P
Nit. 821.000.448-4

Carrera 26 # 26-20 Local 104

Tulua, Valle de! Cauca - Colombia
Teléfono: 01 8000 95 00 96
www.veolia.com.colvalle
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2. Por su parte los conceptos de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (en
- adelante también la SSPD), SSPD-0J-2005-373 y el SSPD-0J-2007-210, para efectos de la

facturacion del servicio de aseo, se considera como unidad independiente aquella que reuna las
siguientes condiciones:

“Espacio fisico independiente y privado, para el uso particular y exclusivo de un usuario,
compuesto como minimo de bafio, cocina y alcoba, que genera residuos sdlidos derivados de la
actividad residencial privada o familiar. En el caso de vivienda compartida, a pesar de la
existencia de una Unica entrada, cada unidad independiente sera tenida en cuenta para efectos
del catastro de usuarios y facturacién a pesar de que no se encuentre debidamente legalizada

Para el caso de las unidades no residenciales, es el espacio fisico independiente y privado
para el uso particular y exclusivo de un usuario, donde desarrolla una actividad que genera
residuos solidos derivados de una actividad no residencial”

Conforme a la distribucion del bien, se concluye que un predio puede existir mas de un usuario,
dadas las caracteristicas que se presenten en cada uno de ellos, por lo tanto, la empresa esta en
la obligacion de facturar a cada uno. :
A

3. De igual manera, el Decreto 1077 de 2015 en su articulo 2.3.2.2.4.2.109 establece que es
obligacion del usuario informar a la empresa cualquier cambio en las condiciones del inmueble
que puedan afectar la prestacion del servicio. De los deberes: “...2.3.2.2.4.2.109. (..) 8. Cumplir
los reglamentos y disposiciones de las personas prestadoras del servicio. (...) 10. Dar aviso a las
personas prestadoras del servicio publico de aseo de los cambios en la destinacion del
inmueble”. -

4, Respecto a la devolucion de las sumas cobradas en las facturas anteriores, téngase en cuenta
que el articulo 154 de la Ley 142 de 1994 consagra que: “El recurso es un acto del suscriptor o
usuario para obligar a la empresa a revisar ciertas decisiones que afectan la prestacion del
servicio o la ejecucién del contrato. Contra los actos de negativa del contrato, suspension,
terminacién, corte y facturacion que realice la empresa proceden el recurso de reposicion, y el de
apelacion en los casos en que expresamente lo consagre la ley.

(...) El recurso de reposicién contra los actos que resuelvan las reclamaciones por facturacion
debe interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha de conocimiento de la
decisién. En ningun caso, proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5)
meses de haber sido expedidas por las empresas de servicios publicos.”

RESPUESTA A SU PETICION

1. Debido al resultado de la verificacion se procedi6 a realizar modificacion en el numero de cuenta
4520530000, ajustando el cobro de Dos Unidades Residenciales Estrato 3 Urbano a Una
Unidad Residencial Estrato 3 Urbano, lo que generara un cambio que se vera reflejado en la
siguiente o subsiguiente factura, dependiendo del ciclo de facturacion al que pertenezca su
contrato o suscriptor.

Veolia Aseo Tulua S.A.S. E.S.P
Nit. 821.000.448-4

Carrera 26 # 26-20 Local 104

Tulud, Valle del Cauca - Colombia
Teléfono: 01 8000 95 00 96
www.veolia.com.colvalle



Por todo lo argumentado anteriormente,
RESUELVE:

PRIMERO: ACCEDE a su solicitud e informa, que a partir de la fecha el inmueble ubicado en la Carrera
22 # 14 - 99 identificado con el nimero de cuenta 4520530000, se ajustara a Una Unidad Residencial
Estrato 3 Urbano, lo que generara un cambio que se vera reflejado en la siguiente o subsiguiente
factura, dependiendo del ciclo de facturacién al que pertenezca su contrato o suscriptor.

SEGUNDO: De conformidad con lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, es procedente
reconocer el excedente por las sumas cobradas al suscriptor de las facturas correspondientes a los cinco
meses anteriores a la reclamacion presentada por él. En consecuencia, se liquidara la factura del
4520530000 correspondiente a la cuenta de enero y febrero del 2026, lo cual se evidenciara como saldo
a favor en la siguiente o subsiguiente factura, esto dependiendo del ciclo de facturacion al que pertenezca
su contrato o suscriptor.

TERCERO: Notificar la presente decisién al Usuario en los términos estipulados en el articulo 159 de la
Ley 142 de 1994, modificado por la Ley 689 de 2001. De no ser posible la notificacion personal, se debe
dar aplicacién al articulo 69 de la ley 1437 de 2011 - Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

CUARTO: Contra la presente decision proceden los Recursos de Reposicion y en subsidio el de
apelacion en un mismo escrito, ante el Gerente General de la Empresa procedera el recurso de
reposicion y subsidiariamente el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, debidamente motivados dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de
notificacion de la respuesta por parte de la empresa.

Notifiquese y cimplase,
Dado en Tulud, a los veintitrés (23) dias del mes de febrero de 2026.

Atentamente,
i

DANIEL FERNANDO TRUJILLO DUQUE
Auxiliar Servicio Al Cliente

Veolia Aseo Tulua S.A.S. E.S.P
Nit. 821.000.448-4

Carrera 26 # 26-20 Local 104

Tulud, Valle del Cauca - Colombia
Teléfono: 01 8000 95 00 96
www.veolia.com.colvalle
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TULUA 03 de MARZO del 2026

Sefior (a)

ALEJANDRO MAZUERA
CARRERA 22 # 14 - 99 B/ LA QUINTA
Tulua - Valle del Cauca

ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO
Caso No. 10832717

Apreciado sefior,

En vista de que no se pudo llevar a cabo la notificacion personal del oficio 10832717 del dia 23
de FEBRERO del 2026, mediante el cual la Empresa resolvio el caso N° 10832717 presentado el 06 de
FEBRERO del 2026, y con el fin de cumplir el articulo 69 del cédigo de Procedimiento
Administrativo (Ley 1437 de 2011), nos permitimos enviarle el presente aviso y con él la copia

integra del oficio citado.

Le recordamos que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del aviso en el lugar de destino; Cuando se desconozca la informacion sobre el
destihatario, el aviso, con copia integra de la decision empresarial, se publicara en la pagina
electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el
término de, cinco (5) dias. con la advertencia de que la notlflcacmn se considerara surtida al
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