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Con la suscripcion e este documento, autorizo a Veolia Holding Colombia S.A. a tratar mis datos personales de acuerdo con la Politica de Proteccién de Dalos Personales- Clientes
publicada en la carteleras fisicas y/o digitales dispuestas para el efecto, con las siguientes finalidades: |.Efectuar las gestiones pertinentes para el desarrollo del objeto social de la
Organizacién en lo que liene que ver con el cumplimiento del objeto de la prestacion del servicio contratado con el Titular de la informacion. Il.Ofrecer nuevos productos y
servicios.lll.Gestionar tramites (solicitudes, que|as leclamos} IV.Efectuar encuestas de satisfaccién respeclo de los servicios ofrecidos por La Organizacion.V.Suministrar informacion de
contacto a la fuerza comercial yfo red de it adeo, investigacion de mercados y cualguier tercero con el cual la Organizacion tenga un vinculo contractual para el
desarrollo de actividades de ese llpo (investigacion de mercados y telemercadeo, eic) para la ejecucion de las mismas. VI.Contactar al Titular a través de medios telefonicos para realizar
encuestas, estudios y/o cc in de datos personales necesarios para la ejecucién de una relacién contractual. VIl.Contactar al Titular a través de medios electronicos — SMS o chat
para el envio de nolicias relacmnadas el servicio.VIll.Contactar al Titular a través de correo electronico para el envio de extractos, estados de cuenta o facturas en relacion con las

obligaciones derivadas del contrato celebrado entre las partes.|X.Suministrar la informacién a terceros con los cuales la Organizacion tenga relacién contractual y que sea necesario
entregarsela para el cumplimiento del objeto contratado.
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Veolia Aseo Tulua S.A.S E.S.P

821.000.448-4
CR 40 31-12

Vijes - Valle Del Cauca

PQR No. 10958314

DATOS CLIENTE

Contrato: 128649

Cédigo Cliente: 128649

Nombre Cliente u Organismo: RAUL MENESES TUQUERRES

Direccién Suministro Trabajo: CR4 CL4 - 37

Direccion Comunicaciones: CR4CL4-37

Teléfonos: 9

Correo Electronico:

Uso: RESIDENCIAL ESTRATO 3
DATOS RELACION

Tipo: Causal:

S ; . . Actualizacion de Predio a
Procedencia Tipo: Personal Procedencia SubTipo: Desocupado
Orden: Urgencia:

EVOLUCION RELACION
Tipo de via: Personal _
Estado: Registrada Fecha Registro: 20-04-2026
; DIEGO FERNANDO - it
Gestor: SANCHEZ Fecha Atencion: 23-04-2026
Estado Motivo: 13 Fecha Aviso:

OBSERVACIONES

USUARIO:LUZ MARY MENESES CC:29934455 CEL:3167642445 1D:29934455

CORREOQ:menesesluzmary@gmail.com PETICION: Manifiesta que el predio se encuentra desocupado.

Solicita revision de la tarifa. Autoriza respuesta por correo

Firma Usuario y/o Suscriptor:

Nota: La empresa garantiza que los datos suministrados por el suscriptor y/o usuario seran tratados de manera
confidencial, a fin de que terceros no autorizados accedan a los mismos, de conformidad con lo establecido en

la Ley 1581 de 2012.

Analista Atencién al Cliente Responsable Facturacion

www.veolia.com.co/Valle del Cauca/

Jefe Atencion al Cliente

Gerencia Comercial




ORDEN DE TRABAJO NO: 28314552

DATCS BASICOS DE LA ORDEN:

SOLICITUD 10958314 CODENTE: 2991495475
TIPO SOLICITUD: Actualizacién de Predio a Desocupado CONTRATO: 128649
TIPO DE TRABAJO: VERIFICACION DE VIABILIDAD DEL PROCESO 24 CICLO FACTURACION:  1113-CICL FACT CONJUNTA D13 ASEO
ACTIVIDAD(ES): VERIFICACION DE VIABILIDAD DEL PROCESO CAUSAL DE SOLIICTUD:
200098
FECHA ORDEN: 20-04-2026 13:28:25 TIPO DE CAUSAL: -

FECHA ESPERADA EJECUCION:
UNIDAD DE TRABAJO:

RESPONSABLE: i

DATOS DEL CONTACTO

NOMBRE: RAUL MENESES TUQUERRES

TELEFONO: 9

DIRECCION: CRA4CLA4-37

DATOS DE LA CUENTA

BARRIO EL LIDO TELEFONO: 9

DIRECCION CR4CLA4-37 LOCALIDAD: 768690 - CM VIJES
OBSERVACIONES:

USUARIOLUZ MARY MENESES CC:29934455 CEL:3167642445 1D;29934455 CORREO:menesesluzmary@gmail.com PETICION: Manifiesta que el predio se encuentra desocupado. Solicita revision de la
tarifa. Autoriza respuesta por Coreo - !
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FIRMA DEL CLIENTE i\”L FIRMA FUNCIONARIO: Ofé 9o
\ o /
CEDULA: : N\ m CEDULA:

DESCRIPCION GRAFICA:

ESCOMBROS Y PODA:

Yo con cédula de ciudadania expedida en , en calidad de
propietario , arrendatario , autorizo a la empresa Veolia para que me cobre en la factura CENS con Numero de Cliente el
valor de que corresponde a de recoleccion de escombros y/o poda, que sera cobrado en cuota(s).

Firma Autorizacion del usuario

ASE(

En el marco de la ley 1581 de 2012 y la ley 1266 de 2008, autorizo a VEOLIA a tratar mis datos personales, de acuerdo con la Politica de Proteccion de Datos
Personales. En este caso con el objeto de la atencion y tratamiento de la solicitud radicada.




Resolucién No. 10958314
No. Cuenta 128649 ID 2996400000

De acuerdo con el asunto de la referencia y en virtud de las atribuciones establecidas en la Ley 1437 de 2011, Ley
1755 de 2015, Ley 142 de 1994 y demas normas concordantes, complementarias, Veolia Aseo TULUA S.AS.

procede a informar el resultado de la gestion que se adelantd con el proposito de dar solucion de fondo a su solicitud

presentada el dia 20 de abril de 2026 en atencion a los siguientes:

ANTECEDENTES

K

1. Mediante peticion personal radicado en la Empresa VEOLIA ASEO TULUA S.A.S. bajo el PQR No.
10958314 del 20 de abril de 2026, a la sefior(a): Luz Mary Meneses, solicita:

e USUARIO: Luz MARY MENESES CC:29934455 CEL:3167642445 1D:29934455
CORREO:menesesluzmary@gmail.com PETICION: Manifiesta que el predio se encuentra desocupado.
Solicita revision de la tarifa. Autoriza respuesta por correo.

» Para dar tramite a la solicitud, se realizo visita el pasado 29 de abril de 2026, por parte de un funcionario al
predio que corresponde al nimero de Cuenta 128649 ID 2996400000, en donde actualmente se factura el
servicio publico de aseo para: Una (1) unidad independiente, con el objetivo de validar el estado de
desocupacion del mismo. . -

e Se evidencian los consumos de Kw del nimero de Cuenta 128649 ID 2996400000y se observan que se
encuentran en consumos 0 KW, por lo que se procede a aplicar tarifa de predio desocupado.

CONSIDERACIONES DE ORDEN LEGAL

Es importante aclarar que VEOLIA ASEO TULUA S.A.S. es una empresa privada que presta el servicio publico de
aseo, conforme a lo normado por la Ley 142 de 1994, sus decretos reglamentarios, y la normatividad del sector y
para el caso de las tarifas aplicadas son las reglamentadas por la Comision de Regulacion de Saneamiento Basico y
Agua Potable CRA, para el servicio de aseo.

1. En cuanto se refiere al cobro del servicio publico domiciliario de aseo en inmuebles desocupados, vale
precisar que el articulo 45 de la resolucion CRA 720 de 2015 sefiala lo siguiente:

“ARTICULO 45. Inmuebles desocupados. A los inmuebles que acrediten estar desocupados se les aplicara
la tarifa final por suscriptor establecida en el ARTICULO 39 de la presente resolucion, considerando una
cantidad correspondiente ge tonelaglas presentadas para recoleccion igual a cero en las siguientes
variables: (TRNAu,z=0,TRA =0, TRRA =0 ).

Paragrafo. Para ser objeto de la aplicacion de las disposiciones sefaladas en el presente articulo, sera
necesario acreditar ante la persona prestadora del servicio la desocupacion del inmueble, para lo cual el
solicitante debera presentar a la persona prestadora al menos uno (1) de los siguientes documentos:

i. Factura del ultimo periodo del servicio publico domiciliario de acueducto, en la que se pueda establecer
gue no se presenté consumo de agua potable.

ii. Factura del ultimo periodo del servicio publico domiciliario de energia, en la que conste un consumo
inferior o igual a cincuenta (50) kilowatts/hora-mes.

iii. Acta de la inspeccion ocular al inmueble por parte de la persona prestadora del servicio ptblico de aseo,
en la que conste la desocupacion del predio.

Veolia Aseo Tulua S.A.S. E.S.P
Nit. 821.000.448-4

Calle 6 # 3-64

Vijes Valle del Cauca - Colombia
Teléfono: 2520181
www.veolia.com.colvalle



iv. Carta de aceptacién de la persona prestadora del servicio publico domiciliario de acueducto de la
suspension del servicio por mutuo acuerdo”

1. Es preciso mencionar que la acreditaciéon de inmueble desocupado y su correspondiente cobro, tendra una
vigencia de tres (3) meses, al caho del cual debera realizar nuevamente el tramite correspondiente para
continuar con dicha tarifa, tal como lo ordena el inciso final del articulo 45 de la Resolucién CRA 720 de
2015.

2. Ahora bien, frente a la solicitud de ajuste de los periodos anteriores por el estado de desocupacién, ha
sefalado la Superintendencia de Servicios publicos domiciliarios en concepto 475 de 2017, “El derecho a
recibir una tarifa final diferencial en materia del servicio ptblico domiciliario de aseo, por la desocupacion del
inmueble, no tiene efectos retroactivos; dado lo anterior, solo a partir de la solicitud del usuario en donde se
acredite tal condicion es que se podra acceder a un menor valor por servicio”

3. Tenga en cuenta que, en virtud del contrato de condiciones uniformes, Clausula 10. Obligaciones del
suscriptor y/o usuario, Son deberes de los usuarios:

“(...) Informar de inmediato a la persona prestadora cualquier cambio en las caracteristicas,
identificacion o uso de los inmuebles reportados o la variacion del propietario, direccion u otra novedad
gue impliqgue maodificacion a las:condiciones y datos registrados en el contrato de servicios publicos y/o
en el sistema de informacion comercial”.

De igual manera, como lo seiala el Decreto 1077 de 2015 en su articulo 2.3.2.2.4.2.109 es de anotar
que es obligacién del usuario informar a la empresa cualquier cambio en las condiciones del inmueble
que puedan afectar la prestacion del servicio. De los deberes: “..2.3.2.2.4.2.109. (..) 8. Cumplir los
reglamentos y disposiciones de las personas prestadoras del servicio. (...) 10. Dar aviso a las personas
prestadoras del servicio publico de aseo de los cambios en la destinacion del inmueble. 11.Dar aviso a la
persona prestadora del servicio de la existencia de fallas en el servicio, cuando estas se presenten (...)"

RESPUESTA A SU PETICION

- 1. Debido al resultado de la verificacion se pudo evidenciar que la unidad independiente urbana que factura a
través de la Cuenta 128649 ID 2996400000, se encuentra actualmente desocupada, razon por la cual,
conforme a lo sefalado en el articulo 45 de la Resolucion CRA 720 de 2015, se procedio a actualizar la
facturacion por concepto del servicio de aseo bajo la tarifa de predio desocupado, lo que generara un
cambio que se vera reflejado en la siguiente o subsiguiente factura, dependiendo del ciclo de facturacion al
que pertenezca su contrato o suscriptor.

2. Es preciso aclarar que la acreditacion de inmueble desocupado y su correspondiente cobro, tendra una
vigencia de tres (3) meses, es decir hasta el dia 30 de Julio del afio 2026, al cabo del cual debera realizar
nuevamente el tramite correspondiente para continuar con dicha tarifa, tal como lo ordena el inciso final del
articulo 45 de la Resolucion CRA 720 de 2015.

Por todo lo argumentado anteriormente,

Veolia Aseo Tulua S.A.S. E.S.P
Nit. 821.000.448-4

Calle 6 # 3-64

Vijes Valle del Cauca - Colombia
Teléfono: 2520181
www.veolia.com.colvalle



RESUELVE:

PRIMERO: ACCEDE a su solicitud e informa, que a partir de la fecha se aplicara la tarifa de predio desocupado, al
inmueble ubicado en la Carrera 4 Calle 4 - 37, Barrio: El Lido, identificado con ID 2996400000.

Recuerde gue el servicio de aseo se cobra mes vencido y ya dicha tarifa se reflejard en la siguiente o

subsiguiente factura dependiendo el ciclo de facturacion.

SEGUNDO: Aplicar tarifa de predio desocupado al contrato N° 128649, a partir de la fecha y por término de tres (3)
meses, es decir hasta el dia 30 de julio del afo 2026, sin que proceda ajuste devolucion sobre los cobros realizados
antes de su peticion No. 10958314 del 20 de abril de 2026.

TERCERO: Notificar la presente decision al Usuario en los términos estipulados en el articulo 159 de la Ley 142 de
1994, modificado por la Ley 689 de 2001. De no ser posible la notificacion personal, se debe dar aplicacion al articulo
69 de la ley 1437 de 2011 - Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Notifiquese y cumplase,

Dado en Vijes Valle, a los treinta (30) dias del mes de abril de 2026.

D‘P%Fﬁhnhcb Senchez

Diego Fernando Sanchez
Lider Operativo

Veolia Aseo Tulua S.A.S. E.S.P

Nit. 821.000.448-4

Calle 6 # 3-64

Vijes Valle del Cauca - Colombia

Teléfono: 2520181 : .
www.veolia.com.colvalle
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¢ 92} VEOLIA NOTIFICACION ELECTRONICA

Version: 01

Vijes, 30 de Abril de 2026

Senor (a):

Mary Meneses

Correo electrénico: menesesluzmary@gmail.con
Vijes—Valle del Cauca

ASUNTO: NOTIFICACION ELECTRONICA
. Caso No. 10958314
Apreciado sefior (a),

“Conforme a su autorizacion, y de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 56, modificado por
el articulo 10 de la Ley 2080 del 2021 y 67 del Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo (C.P.A.C.A.), me permito notificarlo personalmente por
medio electronico de la Decision empresarial No. 10958314 del dia (30) del mes abril de dos
mil veintiséis (2026), mediante el cual la Empresa resolvio el caso N°. 10958314 que usted
present6 el dia (20) del mes de abril de dos mil veintiséis (2026 )", remitiendo copia integra
del oficio citado.

La presente notificacion se entendera surtida el dia de recibo del presente oficio.

D’P%Fﬁhahk Smgl\pp_

Diego Fernando Sanchez
Lider Operativo
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Asunto: CORREO CERTIFICADO VIJES PQR # 10958314

Cuerpo del mensaje:

Haz clic agu_i para ir al final te! documento PRF v ver el contenido deél mensaje

Y2,
& Adjuntos

tro

Para ver el contenido del mensaje, haz clic en el icono # que esta en el panel lateral de la aphcacion Adobe, Foxito N

Tipo de : P e
Nombre Archivo Suma de Verificacién (SHA-256)

PQR_# 10058314 DESOCUPADO pdl ypplicanonpdf 1304ea608417a5(809 160905312351 7atabldidofca505b0 100
Natficacion_Electronica_# 10858314 pdt pphcation/pdf | hi70717430h2d=edcndGTh08le 692 BI0SeRE il f i
Descargas
] ’
cont il ¢ fe la Le i Mes |
] nir ] Yhiv [ del o
| ! tocun ph =
1 W | i an | 1
b . Ia il i
T m o it




'~ Vista del Contenido
Senor (a)
Mary Meneses

A través del presente correo electronico certificado VEQLIA ASEO TULUA S.A.S. E.S.P.
procede a dar alcance a respuesta a PQR 10958314 del 20 de abril de 2026, en atencion a su
comunicacion recibida a través de nuestros canales de atencion.

Nos permitimos adjuntar constancia de respuesta.

Recuerde que juntos podremos renovar el mundo.

www.4-72.com.co
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W/ VEOLIA : CITACION HC-GC-F-06

Version: 01

Vijes, 30 de Abril de 2026

Seiior (a):

Luz Mary Meneses
Direccién:

Barrio:

Celular: 316 7642445
Vijes - Valle

Con el fin de garantizar niveles de aislamiento adecuados para los usuarios y para el personal de las oficinas de atencion
presencial de la empresa en el Marco de la emergencia sanitaria por el COVID-19, hemos fortalecido nuestros canales
virtuales y telefonicos, limitando en la medida de lo posible la atencion fisica.

En todo caso, la oficina de Atencion al Cliente se permite invitarlo a que comparezca a nuestra sede ubicada en la oficina
principal Calle 6 No. 03 - 64 Barrio: Centro; de Lunes a Viernes, en los horarios de 8:00 a 11:00 a.m., para llevar a cabo
la diligencia de notificacion personal de la decisién del dia 30 de abril del afio 2026, mediante la cual la empresa decide
dar alcance a la solicitud que usted presento el dia 20 de abril de 2026, con radicado PQR No. 10958314.

De no presentarse personalmente al cabo de los cinco (5) dias habiles siguientes al envio de esta citacion, puede estar
tranquilo la Empresa le notificara su decision por MEDIO DE AVISO que se remitira a la direccion informada, para lo cual
se acompaiiara de la copia integra de la decision conforme a lo establecido en el articulo 69 de la ley 1437 de 2011.

Le rogamos amablemente que, en lo sucesivo y en el marco del estado emergencia decretado por el COVID-19, utilice

los canales virtuales y telefénicos (01 8000 95 00 96) de la compaiiia y nos proporcione medios electrénicos (al correo
JLVIeS.CO 1), como el correo electrénico, para llevar a cabo los procesos de notificacion como medida para la

contencuﬁn y prevencscn de la enfermedad entre nuestros colaboradores y usuarios de los servicios.

Le enviamos esta citacién para notificacion personal con base en el articulo 68 de la Ley 1437 de 2011 o Cadigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Cualquier inquietud al respecto o de nuestros servicios puede comunicarse a nuestra linea de Servicio al cliente 01 8000
95 00 96.

Cordialmente,

[Dres0fornani Sonctes

Diego Fernando Sanchez NOLC*Z ODsvodn NO. S e,\m,q’)h—o}
Lider Operativo
Ce\: gueien L Senraro



